KIBRISCIK MALMUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
VATANDASA
SIRA SUNULAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
NO i i SURESI (EN
HIZMETIN ADI GEC SURE)
1 - Gergek kigilerde T.C. Kimlik numarasi, tuzel
idari Para kisilerde vergi numarasi .
! Cezalari 2 - Ceza tutanagi > Dakika
3 - idari para cezasini kesen idarenin yazisi
Gegici Teminat 1.-.Gergek ki§ilerde T.C. Kimlik numarasi, ttzel '
2 Alinmast (nakif) kKisilerde vergi numarasi 5 Dakika
2 - Teminat alinmasina iligkin ilgili idarenin yazisi
1 - Gergek kigilerde T.C. Kimlik numarasi, tizel
Gegici teminat | kigilerde vergi numarasi
3 iadesi (Nakit, 2 - Teminat iadesine iligkin ilgili idarenin yazisi 10 Dakika
ayni giin alinan |3 - Alindi belgesi
teminatin iadesi) |4 - VeKkil ise noter tasdikli vekaletname
5 - Tuzel kigilerde kanuni temsilciye ait yetki belgesi
Kesin teminat 1.-.Gergek ki§ilerde T.C. Kimlik numarasi, ttzel .
4 alinmast (nakit) kisilerde vergi numarasi 10 Dakika
2 - Teminat alinmasina iligkin ilgili idarenin yazisi
1 - Gergek kigilerde T.C. Kimlik numarasi, tuzel
kisilerde vergi numarasi
2 - Teminat iadesine iligkin ilgili idarenin yazisi ve
Kesin teminat ekleri (Idaresince mevzuatina gére tamamlanacak
5 . . belgeler) 10 Dakika
iadesi 3 - Alindi belgesi asl
4 - Vekil ise noter tasdikli vekalethame
5 - SGK ve Vergi Borcu Yoktur yazisi
6 - Tuzel kigilerde kanuni temsilciye ait yetki belgesi
1 - Gergek kigilerde T.C. Kimlik numarasi, tizel
kisilerde vergi numarasi
Gegici ve kesin 2 - Teminat iadesine iligkin ilgili idarenin yazisi ve
. ekleri (Idaresince mevzuatina gére tamamlanacak
teminatin belgeler) e
6 ilgililerin banka 3 - Alindi belgesi asl 3 Is Giinli
Egiﬁ:;? 4 - Vekil ise noter tasdikli vekalethame
' 5 - Nakit teminat iadesinde banka hesap numarasi
(IBAN) belirten dilekge
6 - Tuzel kisilerde kanuni temsilciye ait yetki belgesi
7 fhale dokiiman 5 Dakika

bedeli tahsili

1 - Gergek kisilerde T.C. Kimlik numarasi, tuzel
kisilerde vergi numarasi




2 - ligili idarenin yazisi

2 Kisi borcu 1-T.C. Kimlik numarasi S 10 Dakika
tahsilatlari 2 - Kurumca duzenlenmis Ust yazi ekinde 6deme plani

1 - Gercek kisilerde T.C. Kimlik numarasi, tuzel
kisilerde vergi numarasini belirten bagvuru dilekgesi
2 - Tahsilinde alindi belgesi duzenlenmigse asli

Biitce 3 - Idarenin yazisi ve ekleri
9 gelirlerinden Ret |4 - Vekil ise noter tasdikli vekaletname 1 Saat
ve ladeler 5 - Tuzel kigilerde kanuni temsilciye ait yetki belgesi

6 - Bankadan yapilacak ddemelerde ilgili kisi veya
sirketin banka sube ve hesap numarasini(IBAN)
belirrten dilekge

4708 Sayil1 Yap1
Denetimi

Kanunu ve o )
10 Yénetmeligi 1 - Yapi1 Denetimi 2 Giin
Cercevesinde

yapilan iglemler

1 - Emekli kesenekleri
2 - SGK

3-icra

4 - Sendika

5 - Vergi borcu gikigl
6 - S.A.lL

7 - Polsan

8 - ilksan-ikraz

11 Emanet Cikislart 1 Giin

Hak Sahibi
Tarafindan Yasal
Siiresi Icerisinde
Secim

12 Miidiirliigiinden
Alinmayan
Secim Ucretinin
Emanetten
Odenmesi

1 - T.C. Kimlik numarasi ile ilgili kisinin banka sube ve

hesap numarasini (IBAN) belirten dilekge 1 Is Gunii

ACIKLAMALAR

1- MUcbir sebepler, sistem arizalari, elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmig
hizmetlerin gecici veya surekli olarak kesintiye ugrama durumunda galigilamayan sureler
hizmetlerin tamamlanma surelerine eklenir.

2- Hizmetin tamamlanma suresine ait baglama tarih ve saati, birimdeki s6z konusu hizmetlere
fiilen baslanildiginda baslar.

3- Kamu Hizmet Standartlarinda hizmet adiyla 6zel olarak tanimlanmamis hizmetler uygun
olmasi halinde genel olarak tanimlanmis hizmetler

4- Gergege aykiri bilgi ve belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal iglem yapilir.
(Kamu Hizmet Standartlarina Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmeligin 9'ncu maddesi)

5- Kamu Hizmet Standartlar Tablosunda tanimlanmis hizmetlerden, sadece muhasebe biriminde
baslatihp ayni muhasebe biriminde tamamlanan hizmetler igin belirlenmig sureler aynen




gecerlidir.

Ancak, muhasebe biriminde baslatilip, ilgili mevzuati geregince bagka idarelerde devam ettikten
sonra, tekrar ilk miracaatin yapildigi birime donen ve islemin kalan bolumu bu birimlerde
tamamlanan hizmetlerde, baska idarelerin varsa ilgili mevzuatindaki sureler, yok ise Kamu
Hizmetin Standartlari Yonetmeliginin 11'nci maddesinde belirtilen sureler hizmetin yararanma
surelerine dahil edilmistir.

Hizmetin batunu icinde bagka idarelerce yapilacak igslemlerden dogan gecikmelerdeki sureler
ayrica eklenir.

Muhasebe biriminde baglatildiktan sonra, baska idarelerde devam ederek baska idarelerde
tamamlanan (muhasebe birimine geri ddnmeyen) hizmetlerde hizmetin butind igindeki
sorumluluk, hizmetin muhasebe birimindeki bolimu ile sinirli olur.

6- Basvuru esnasinda, 6demek zorunda olunan mali yukumlaltkler ilgililerince odenir.

7- Nakitin alacaklisina (hak sahibine) banka kanaliyla 6denmesi gerektiginde, nakit teminine ait
islemlerin normal surelerinde yapilacagi varsayilmistir.

8- Butge ddenedi karsilik tutulmasi suretiyle yapilacak 6demelerde bu sureler, 6denegin
kullanima hazir olmasi durumunda gecerlidir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildidi halde, hizmetin
belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.
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